
LA BIBLIOTECA
En la biblioteca
• Examina la colección en 

nuestras estanterias y en las 
estaciones eResource

• Consigue ayuda del personal

• Recoge los materiales 
solicitados 

• Usa computadoras con 
Internet

• Conéctate al Wi-Fi gratuito

• Participa en programas de la 
biblioteca

• Conéctate con tu comunidad

Battle Ground 
360-906-5000
1207 SE 8th Way
Battle Ground WA 98604
Lu Ma Mi Ju 10 - 8; Vi Sá 10 - 6

Cascade Park 
360-906-5000
600 NE 136th Ave
Vancouver WA 98684
Lu Ma Mi Ju 9 - 8; Vi Sá 9 - 6

Goldendale 
509-773-4487
131 W Burgen St
Goldendale WA 98620
Lu Ma Mi Ju Vi Sá 10 - 6:30

La Center 
360-906-4760
1411 NE Lockwood Creek Rd
La Center WA 98629
Lu Ma Mi 10 - 6; Ju 10 - 8; Vi 10 - 6

North Bonneville
509-427-4439
214 CBD Mall (inside City Hall),
North Bonneville WA 98639
Ma Mi Ju 1 - 5

Ridgefield 
360-906-4770
210 N Main Ave
Ridgefield WA 98642
Ma 10 - 8; Mi Ju Vi 10 - 6; Sá 10 - 5

Stevenson 
509-427-5471
120 NW Vancouver Ave
Stevenson WA 98648
Lu 9 - 5; Ma Mi 9 - 8; Ju Vi Sá 9 - 5

The Mall Library Connection
360-906-5000
8700 NE Vancouver Mall Dr,  
Ste 285
Vancouver WA 98662
Lu Ma Mi Ju 10 - 7; Vi Sá 10 - 6;  
Do 1 - 6

Three Creeks 
360-906-4790
800-C NE Tenney Rd
Vancouver WA 98685
Lu Ma Mi Ju 10 - 8; Vi Sá 10 - 6

Vancouver
360-906-5000
901 C Street
Vancouver WA 98660
Lu Ma Mi Ju 9 - 8; Vi Sá Do 10 - 6

Washougal 
360-906-4860
1661 C St
Washougal WA 98671
Ma 10 - 8; Mi Ju Vi Sá 10 - 6

White Salmon Valley 
509-493-1132
77 NE Wauna Ave
White Salmon WA 98672
Lu 10 - 6 Ma 10 - 8; Mi Ju Vi 10 - 6;  
Sá 9 - 5

Woodland
360-906-4830
770 Park St
Woodland WA 98674
Lu Ma 10 - 6; Mi 10 - 8; Ju Vi 10 - 6

Yacolt Library Express
360-906-5000
105 E Yacolt Rd
Yacolt WA 98675
Self-service: Lu Ma Mi Ju 9 - 8;  
Vi Sá Do 10 - 6
Staffed hours: Ma 10 - 12; Ju 1 - 3

Yale Library Express
360-906-5000
11842 Lewis River Rd
Ariel WA 98603
Mi 2:30 - 4:30

 Ubicaciones de devolución de las bibliotecas 

• La mayoría de las bibliotecas tienen buzones o cajas para devolver 
libros 24/7.
• Condado de North Clark - Green Mountain School
• Alderdale - oficina de Mercer Farms
• Klickitat - Canyon Market
• Lyle - Mercantile Market

 Bibliomóviles   Horarios desponibles en www.fvrl.org

Condado de Skamania: 509-427-5471
Condado de Klickitat: 509-773-4487

 Sede del Distrito

360-906-5000 o llama gratis al 1-888-546-2707 desde el código de 
área 509
1007 E Mill Plain Blvd, Vancouver WA 98663
Lu Ma Mi Ju Vi 8 - 5

Bienvenido a

24/7 en www.fvrl.org
• Pide que te guarden 

materiales
• Encuentra información 

sobre eventos de la 
biblioteca

• Usa eResources (recursos 
electrónicos)

• Stream o descarga 
contenido electrónico en 
tus dispositivos   

• Únete a actividades en 
línea

• Consigue ayuda del 
personal

Algunos recursos y servicios 
pueden requerir que crees un 
nombre de usuario y contraseña.

www.fvrl.org
Distrito Regional de Bibliotecas de Fort Vancouver

f

EXPLORA las posibilidades

Muchos servicios disponibles 
24/7 en www.f vrl.org Ubicaciones FVRL 

• Llama al 360-906-5000, 
o 1-888-546-2707 desde 
el código de área 509, 
Lu-Ju  9 – 8;  y Vi-Do 
10 – 6

• Envía un mensaje de 
texto “fvrl” seguido por 
tu pregunta al 66746

• ¡Chatea con un 
bibliotecario de 
referencias 24/7 en  
www.fvrl.org

• Envía tu pregunta por 
correo electrónico para 
obtener una respuesta 
más detallada a www.
fvrl.org

• Envíanos un mensaje en 
Facebook o Twitter

• Reserva a un 
bibliotecario para ayuda 
individual; solicita una 
cita en www.fvrl.org o 
llama a tu biblioteca

¿Tienes preguntas?

Pregunta al 
bibliotecario



USO DE TU TARJETA DE BIBLIOTECA

Bienvenido a LA BIBLIOTECA - Distrito Regional de Bibliotecas de Fort Vancouver - www.fvrl.org 

¿Cuántos artículos y por cuánto tiempo? 
Artículo Límite de 

solicitud Límite de préstamos Renovaciones por artículo Período de préstamo

Libros, revistas, audiolibros, videos 50 50 5 3 semanas

Artículos ILLiad (préstamo interbibliotecario) 5 activos combinados
Por lo general, 1 renovación, 
si se renueva antes de la 
fecha de vencimiento

Lo fija la biblioteca que 
presta

Axis360 eBooks 7 7 Sí, guardas un sitio en la fila 
de retención de materiales Elijes 7-21 días

OneClick Digital eAudio 7 7 Sí, por 14 días Elijes 1-21 días

OverDrive eBooks y eAudio 7 7 Sí, dentro de 3 días antes de 
la fecha de vencimiento Elijes 7 o 21 días

Freegal eMusic n/c
Stream hasta 5 horas de 
música al día; descarga hasta 5 
canciones a la semana

n/c n/c

Hoopla eVideo
Mira la información de hoopla en www.fvrl.org

3 días

Hoopla eMusic 7 días

Zinio eMagazines n/c Sin límite n/c n/c

1 de enero de 2016

Sacar artículos prestados
• Tu tarjeta FVRL se puede 

utilizar en cualquier 
biblioteca o bibliomóvil 
FVRL, en línea en www.
fvrl.org, y en la Biblioteca 
Pública de Camas.

• Consulta la siguiente tabla 
para obtener información 
sobre períodos de 
préstamos y los límites 
para que te guarden 
materiales.

• Puedes solicitar materiales 
para recoger en cualquiera 
de las bibliotecas mediante 
el uso de la función Place 
Hold (Pide que te guarden 
materiales) en el catálogo 
de la biblioteca.

Renovación de artículos
• La mayoría de los artículos 

se pueden renovar, 
siempre que nadie los haya 
solicitado.

• Puedes renovar la mayoría 
de los artículos sacados 
en o antes de la fecha de 
vencimiento, en persona o 
mediante My Account (Mi 
Cuenta) en www.fvrl.org, o 
llamando al 360-750-9999 
(llamada gratuita al 800-
750-9876 desde el código 
de área 509). 

Devolución de artículos
• Puedes devolver los 

artículos físicos en 
cualquier ubicación de 
FVRL o en la biblioteca de 
Camas. La mayoría de las 
bibliotecas tienen buzones 
para devolver libros 24/7.

• La mayoría de los artículos 
devueltos se registran de 
nuevo y son retirados de 
tu cuenta el día en que los 
devuelves. 

Avisos (para los artículos 
físicos)
• Recibirás avisos de 

recogida por correo 
electrónico, teléfono o 
correo postal cuando los 
materiales solicitados 
estén disponibles en la 
biblioteca seleccionada.

• Recibirás avisos de cortesía 
por correo electrónico 
cuando los artículos se 
deban devolver pronto.

• La biblioteca envía avisos 
de retraso a la semana y a 
las dos semanas de retraso, 
por correo electrónico, 
teléfono o correo postal.

• Las facturas por los cargos 
de reemplazo se enviarán 
por correo postal o correo 
electrónico cuando los 
artículos tengan cuatro 

semanas de retraso.

Tus responsabilidades
• Ser responsable de 

cualquier artículo que 
cualquier persona saque 
usando tu número de 
tarjeta.

• Devolver o renovar 
materiales sacados en 
o antes de la fecha de 
vencimiento.

• Comunicarnos con 
prontitud de cualquier 
cambio en tu dirección 
u otra información de 
contacto.

• Informarnos enseguida 
de tarjetas de biblioteca 
perdidas o robadas.

• Pagar con prontitud los 
cargos devengados por tu 
cuenta.

Cargos
• FVRL no cobra multas 

de retraso por artículos 
retrasados.

• Sin embargo, si un artículo 
se retrasa durante 28 
días o más se considera 
“perdido” y te enviaremos 
una factura por el costo de 
reemplazo.

• La devolución de un 
artículo “perdido” en 
buenas condiciones 
eliminará la factura para 

ese artículo de tu cuenta.
• Las cuentas con cargos 

de $40 o más serán 
remitidas a una agencia 
de cobro 30 días después 
de la facturación. En ese 
momento, se agregará a la 
factura un cargo de $10 no 
reembolsable.

Pérdida de privilegios
Los privilegios de tu tarjeta 
de la biblioteca serán 
bloqueados si debes $25 o 
más por artículos facturados 
como perdidos o dañados.

Restauración de privilegios
Para una cuenta en el 
departamento de recobro 
de impagados:

Resuelve la totalidad del 
saldo de la cuenta a $0

Para una cuenta 
bloqueada:

Resuelve el saldo de tu 
cuenta a menos de $25, 
ya sea mediante pago o 
devolución de materiales 
facturados.

Para una cuenta bloqueada 
por facturas de préstamos 
interbibliotecarios (ILL):

Resuelve toda la cantidad 
cobrada por la biblioteca 
de préstamo.


